OCNICE

M éstska nemocnice Héice, Riegrqva 655, 50801 Hice
Tel: 49358611, Fax: 493623946Q: 00190217
www.nemochicehorice.¢czinfo@nemochnicehorice.cz

ANKETNI LISTEK

pro ambulantni pacienty oSefené v odbornych ambulancich Mstské
nemocnice Hdice

Vazeny pane, vazena pani,
dnes jste byl/a vyS&n/a nebo oS&in/a na odborné ambulanci wiiské nemocnici
v Horicich. Vedeni nemocnice ma velky zajem na trval&p3sovani kvality p& o pacienty.
K naSemu zagru miZete pispét i Vy tim, Ze odpovite na otazky uvedené v tonmkednim
listku. U jednotlivych otadzek zaSkde kizkem tu odpodd’, ktera vyjaduje VasS nazor.
Anketni listek je absoluthanonymni, proto se nemusite obavat napsat nam NaeZSmy a
piipominky, jak kladné tak i zaporné. Sarfgjm¢ se niiZete i podepsat.

Vyplnény dotaznik vhdte, prosim, do schranky ozfemé ,ANKETA® v cekarré
piislusné ambulance.

Predem dkujeme za pozornostéas, ktery jste &novali naSemu dotazniku.

Jménem vedeni nemocnice
reditel MéN MUDr. Petr Adamek

1) Pohlavi muz(d zena
2) Vék 15-20 21-300 31-4@0 41 - 500
51-60@0 61-700 71 aviceld

3) Na jaké ambulanci jste byl-a vySden/a nebo oSden/a?

interni d gynekologickée O odBr krve d
chirurgické O gastroskopie O plasticka chirurgie O

4) Jaky byl divod VaSi navSévy na této ambulanci?

byl/-a jsem na vyS&ni / oSeteni odeslan/a svym praktickym léken O
piichdzim na vySéeni / oSaeni sam/sama a
byl/a jsem pozvan/a na kontrolni vy&eti / oSateni na této ambulanciO

5) VaSe vySeteni // oSekeni je na této ambulanci:

prvni O opakované]

6) Jak hodnotite délku¢ekani na vySekeni nebo oSdteni?

oSeten ihned 0 ptimérerg dlouhou O
spise dlouhou 0O velmi dlouhou d
neunosa dlouhou

7) Znate iméno lékde, ktery Vas vySefoval &i oSefoval?

anod ned

8) Jak jste byl/a spokojen/a s jednanim Iékae, ktery Vas vySefoval &i oSefoval?

jednal se mnou v$tne a [ivetive d
jednal se mnou zdvite, ale pokkud odngrent a chladg O
jeho chovani bylo néfgemné, byl neochotny/a 0



9) Jak jste byl/-a spokojen/-a s jednanim zdravoinsestry?

chovala se ke nénvstiicné a @ivétive, byla ochotna a
chovala se ke n#rslusrg, ale pokud odngrené a chladg O
jeji chovani bylo nefjemné, byla neochotna d
10) Byl/-a jste lékarem pouten/a o VaSem zdravotnim stavu a seznamen/a saigpbem

lecby?

anod ned

11) Byl/a jste spokojen/a s informacemi, které Vam léai poskytl?

anod ned

12) Jak ste byl/a spokojen/a s vySéenim ¢i_oSe¥enim, které Vam bylo poskytnuto?

vySeteni / oSaeni bylo provedeno s negjgi pe&livosti d

s vySetenim / oSéenim jsem byl/a celkem spokojen/a

a
mam pocit, Ze vysitni / oSaeni nebylo dostaljici d
nebyl/a jsem spokojen/a d

a

nedovedu to posoudit

13) Jaky je V&S celkovy dojem z dneSni nausty této ambulance?

jen ten nejlepsd celkem piznivy O spise nefiznivy O

negiznivy O

Datum vyplnéni

VaSe dalSi nadzory, podiity a pripominky:




